
 
คู่มือระบบจัดการความเส่ียง (Risk management System) 

 ระบบจัดการความเส่ียง เป็นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการการใช้งานเพื่อเก็บข้อมูลอุบัติการณ์ท่ี

เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาลศรีบรรพต ซ่ึงจะท าให้ลดการท างานและลดการส้ินเปลืองลงจากการเก็บข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร โดย

มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกใช้และดูรายการท้ังหมดได้โดยผ่านระบบเครอืข่าย และมีรายงานสรุปยอดรายการตา่งท่ี

จ าเป็นโดยไม่ต้องมารวบรวมเองเหมือนระบบเก่าท่ีเคยมี โดยระบบจะมีการแยกสิทธ์ิการใช้งานตามระดับผู้ใช้งานซ่ึงจะท า

ให้ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามความจ าเป็นของผู้ใช้ 

การท างานของโปรแกรม 

 แจ้งความเส่ียง  รอการอนุมัต ิ  แผนกท่ีเกิดอุบัติการณ์  รายงาน 

    แก้ไข/ลบ  เขียนแนวทางการแก้ไข  แยกรายงาน 

 

การใช้งานโปรแกรม 

1.หน้า Login 

 

เมื่อเข้าสู่โปรแกรมจะเข้าสู่หน้าลงช่ือการใช้งาน โดยใส่ username และ password ซ่ึงสามารถของได้จากผู้ดูแล

ระบบ (IT) ซ่ึงจะต้องเก็บข้อมูลต่างๆของผู้ใช้งานแต่ละคนโดยจะแยกแผนกและระดับการใช้งานเพื่อก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้

ในหัวข้อต่างๆตาม User น้ันๆ 

 



2.หน้าหลัก 

 

เมื่อมีการ Login เข้ามาจะมีการแสดงรายละเอียดตา่งๆของผู้ใช้ 

จะมี ช่ือ-นามสกุล/ต าแหน่งและแผนก โดยรายละเอียดการเข้าใช้งานครั้งล่าสุดและหากท่านอยู่ในหน้าอื่นของโปรแกรมแล้ว

ต้องการกลับมาหน้าน้ีให้กดท่ี โลโก้ของโรงพยาบาลด้านบนสุด 

3.ข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

ในหัวข้อน้ีจะมีเมนูการเปล่ียนรหัสผ่าน โดยต้องใส่รหัสเก่าและพิมพ์รหัสใหม่2ครั้ง 

 

 



4.ความเส่ียง 

 

ในหัวข้อน้ีจะมีเมนูย่อยอีก 3 รายการคือ แจ้งความเส่ียง สรุปความเส่ียงและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

4.1 เมนูแจ้งความเส่ียง 

 

กรอกรายละเอียดตา่งๆ และกดปุ่มแจ้งความเส่ียง ระบบจะท าการบันทึกเพื่อส่งไปรายการต่อไป 

 



4.2 เมนูสรุปความเส่ียง 

 

เมนูน้ีจะแสดงรายการความเส่ียงท้ังหมดของผู้ใช้และผู้ใช้อื่นในแผนกเดียวกันด้วยและเลือกเดือนและปีให้โชว์ได้ตาม

ต้องการ **หากเป็นผู้ดูแลระบบจะเห็นความเส่ียงของทุกแผนก**( สถานะ จะเปล่ียนไปตามการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน 

สถานะแจ้งเรื่องคือยังไม่อนุมัติ สถานะอนุมัติคืออนุมัตแิล้ว สถานะรับเรื่องแก้ไขคือไดร้ับการตอบรับจากแผนกท่ีเกิดแล้ว) 

- หากเป็นรายการความเส่ียงท่ีไม่ได้เขียนด้วยตนเองจะดูได้เพียงอยา่งเดียวโดยกดท่ีรูปเอกสารด้านหลัง 

- หากเป็นความเส่ียงท่ีเขียนเองจะสามารถแก้ไขและลบได้โดยกดท่ีรูปปากกาด้านหลังและรูปเอกสารด้านหลังสุด

ตามล าดับ 

- หากเป็นหัวหน้างานจะสามารถอนุมัติความเส่ียงได้โดยกดท่ีรูปติ๊กถูกด้านหลัง 

 
เมื่อเข้ามาสู่หน้าอนุมัติให้ตรวจดรูายละเอียดถ้าถูกต้องครบถ้วนให้เปล่ียนสถานะเป็นอนุมัติด้านล่างเพื่อส่งไป

ขั้นตอนถัดไป 



4.3 ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เมนูน้ีจะแสดงความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับแผนกของท่านซ่ึงมาจากท่ีแผนกอื่นหรือบุคคลในแผนกระบุว่าความเส่ียงน้ันๆทาง

แผนกเป็นผู้รับผิดชอบ โดยคนในแผนกทุกคนสามารถรับเรื่องแก้ไขและเขียนแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยกดท่ีรูปติ๊กถูก

ด้านหลังของแต่ละรายการ 

 

 

 

เมื่อเข้ามาสู่การรับเรื่องให้อ่านรายและเอียด และเขียนแนวทางแก้ไขปัญหาในช่อง “วิธีแก้ไขจากทางแผนก” เมื่อเขียนเสร็จ

กดปุ่ม “รับเรื่องความเส่ียง” จากน้ันสถานะท่ีแสดงจะเปล่ียนเป็น “รับเรื่องแก้ไข” 

 

 

 

 



5.ตั้งค่าการใช้งาน 

 

ส่วนน้ีจะเป็นการก าหนดค่าต่างๆจาก admin หากเป็นสิทธ์ิการใช้งานอื่นจะไม่สามารถใช้ได ้

6.รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูน้ีจะเป็นการเข้ามาดูรายละเอียดต่างๆของความเส่ียงท้ังหมด ซ่ึงผู้ใช้ท่ัวไปจะเห็นเพียงสองรายงานเท่าน้ันคือ 

-รายงานตามเลขอุบัติการณ์ 

-รายงานแยกตามแผนก 

 



6.1 รายงานตามเลขอุบัติการณ์ 

 

 

 

 

รายงานน้ีจะต้องพิมพ์เลขอุบัติการณ์ท่ีต้องการโดยจะสามารถเข้าดูได้เฉพาะแผนกตัวเองและอุบัติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเท่าน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเลือกรายการตามต้องการโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของแต่ละอุบัติการณ์ และสามารถปริ้นได้โดยกดท่ีรูปเครื่องปริ้น

เตอร์ด้านบนของรายงาน 

 

 

 



6.2 รายงานแยกตามแผนก 

 

โดยจะสามารถเลือกช่วงวันท่ีได ้

 

รายงานน้ีจะแสดงรายละเอียดและเลขท่ีตามแผนกท่ีเลือก **ซ่ึงหากเป็นผู้ใช้ท่ัวไปจะมองเห็นแผนกของตัวเองเท่าน้ัน** ส่วน

ด้านล่างจะเป็นการสรุปข้อมูลของรายงาน 



6.3รายงานตามระดับความรุนแรง 

 

 

 

 



6.4รายงานตามหน่วยงานท่ีเกิด 

 

 



6.5รายงานตามแผนกท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 



6.6รายงานตามบัญชีความเส่ียง 
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